Matriz de Responsabilidades

Esta pagina tem objetivo descrever as responsabilidades da Neture e Cliente para o servi¢o de Projeto de Nuvem.

A Matriz abaixo depende do tipo de contrato, ele podera incluir parte dos servigcos abaixo ou sua totalidade.

Rede

Responsabilidade = Descri¢céo
Especificacéo técnica de infraestrutura de rede (Arquitetura)

CLIENTE Aprovacao de especificagao técnica

CLIENTE Aquisi¢do de equipamentos (hardware) caso necessario

CLIENTE Aquisicado de licencas de appliances e ferramentas de rede necessérias
Configuragéo de redes (VPCs) no provedor de Cloud
Configuragdo de LPs (Links privados) no provedor de Cloud
Configuracéo de estruturas de balanceamento no provedor de Cloud
Configuragées de VPNs no provedor de Cloud

Servidores

Responsabilidade = Descrigao
Especificacio técnica de servidores e hardwares (Arquitetura)

CLIENTE Aprovacao de especificagao técnica
Analise de parque atual de datacenter e nuvem e documentag&o

CLIENTE Aquisicdo de licencas de sistema operacional e ferramentas
Configuragéo de sistema operacional Linux e Windows
Instalacdo de servigos do sistema operacional Linux e Windows
Configuragdo de servigos do sistema operacional Windows
Configuragéo de servigos do sistema operacional Linux
Instalagdo de servicos de Autenticagio e Autorizagio centralizados
Configuragéo de servigos de Autenticagéo e Autorizagao centralizados
Instalacao de rotinas e scripts de manutengdo de servidor
Configuracéo de rotinas e scripts de manutencéo de servidor
Configuragéo personalizada de rotinas de manutencéo especificas
Otimizag&o de configurac@es e softwares instalados

Storage

Responsabilidade = Descricéo
Especificacéo técnica de storage (Arquitetura)

CLIENTE Aprovacao de especificagao técnica

CLIENTE Aquisicdo de licengas caso necessario
Configuragéo de storage em provedor de Cloud



Alterag@es de configuragdes de storage em provedor de Cloud
Backup
Responsabilidade = Descrigao
Especificag&o técnica de arquitetura de backup e restauragéo
CLIENTE Aprovacéo de especificagdo técnica
CLIENTE Aquisicdo de licengas de ferramentas
CLIENTE Definicdo de Janelas de Backup
Instalagéo de ferramentas de backup
Configuragéo de ferramentas de backup
Teste de backup inicial para garantir integridade e operagéo plena
Seguranca
Responsabilidade | Descri¢do
Especificagéo técnica de arquitetura de seguranga
CLIENTE Aprovacédo de especificacdo técnica
CLIENTE Aquisicado de licengas de ferramentas
Instalacdio de ferramentas
Configuragdo de ferramentas
CLIENTE Aquisi¢ao de hardwares de appliances
CLIENTE Aquisicado de licencas de appliances
Instalacdo de Appliances de seguranga digital
Configuragdo de Appliances de seguranca digital
Configuragéo de equipamentos, servidores e redes com padrdes de seguranga
Configuragdo de grupos de permisses de acesso
Aplicacdes
Responsabilidade @ Descrigao
CLIENTE Especificagéo de necessidade técnica para suas aplicagdes
Especificacéo técnica de infraestrutura de aplicagdes
CLIENTE Aprovacédo de especificacdo técnica
CLIENTE Aquisicdo de softwares e licengas necessarios
Instalagdo de servidores Web e de aplicacio
Configuragéo de servidores Web e de aplicagéo
Alterac6es de servidores Web e de aplicacéo
Instalag&o de ferramentas complementares como Message Queue
Instalag&o de ambiente de balanceamento de carga
Configurag&o de ambiente de balanceamento de carga
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Alterac6es de configuragdo de ambiente de balanceamento de carga

Instalagédo de ferramentas de Proxy Reverso para otimizagdo de acessos

Configuracéo de ferramentas de Proxy Reverso

Alteragdes de configuragdes de Proxy Reverso

Auxilio na configura¢des de integragdes com softwares externos
Configuracéo de servigos do provedor de Cloud conforme projeto

Bancos de Dados
Descrigéo

Especificacé@o de necessidade técnica para seu banco de dados
Especificagéo técnica de infraestrutura de banco de dados
Aprovacdo de especificacdo técnica

Aquisicdo de softwares e licengas necessarios

Instalagdo de software de banco de dados

Configuragdo de instancia de banco de dados

Configurag6es otimizadas de banco de dados

Instalacéo de rotinas e scripts de manutengéo

Criagao e configuracéo de tablespaces

Kubernetes
Descrigdo

Especificacéo técnica de arquitetura
Aprovacéo de especificagdo técnica
Aquisi¢do de licencas de software

Instalacdo da infraestrutura de Kubernetes
Configuragéo da infraestrutura de Kubernetes
Instalacéo do servigo de Registry
Configuragdo do servico Registry

Nuvem
Descricéo

Especificacéo de necessidade para suas aplicagdes e infraestrutura
Especificacéo técnica de arquitetura de nuvem

Aprovacéo de especificagdo técnica

Contratagao dos servicos de Nuvem

Configuragcdo de ambientes de rede

Configuracéo de servicos necessarios

Criagdo de instancias



Configurago de instancias

Instalag&o dos softwares necessérios para manutengéo e monitoramento

Recuperacgédo de desastres

Responsabilidade = Descri¢céo

CLIENTE Especificagio de necessidade de negécio
Especificacdo técnica de arquitetura de DR
CLIENTE Aprovacédo de especificacéo técnica

Implantagdo da estrutura/projeto de Recuperacéo de desastres
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