Testando minha "rota" com os Datacenters da Neture

Para testar se 0 seu acesso ndo esta com problemas para os Datacenters da Neture, siga o tutorial abaixo.

Primeiramente, abra o Command Prompt (Prompt de Comando) do Windows ou do Linux.

Windows

Para abrir o do Windows basta pressionar as teclas CTRL e R ao mesmo tempo, uma nova caixa ira surgir como na foto abaixo:

Run X

— Type the name of a program, folder, document, or
" Internet resource, and Windows will open it for you.

Qpen: cmd b

OK Cancel Browse...

Digite o texto "cmd" na caixa e pressione a tecla ENTER.

Uma nova caixa ira surgir como a abaixo:



Microsoft Windows [Version 10.0.10240]
(c) 2015 Microsoft Corporation. All rights reserved.

C:\Users\ancientz>

Nesta caixa, digite o seguinte comando: “tracert pong.neture.com.br" e pressione ENTER, o resultado sera parecido com o abaixo:

Command Prompt

Microsoft Windows [Version 10.0.19042.985]
(c) Microsoft Corporation. All rights reserved.

C:\Users\nugtz>tracert pong.neture.com.br

Tracing route to pong.neture.com.br [200.229.200.44]
over a maximum of 3@ hops:
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Request timed out.

65.n@.netell.net.br [187.19.0.65]
245.n@.netell.net.br [187.19.0.245]
65n225.netell.net.br [187.108.225.65]
187.108.226.22

201.77.243.233

186.234.188.209

201-61-180-49.bbone.telesp.net.br [201.61.180.49]
187-100-198-209.dsl.telesp.net.br [187.100.198.209]
200.205.145.30

189.8.65.146

189.8.65.73

189.8.65.82

189.8.65.134

gw-theta-idc.neture.com.br [200.229.200.44]

<1

*

ms 1 ms
ms 1 ms
ms 9 ms
ms 7 ms
ms 7 ms
ms 7 ms
ms ms
ms ms
ms ms
ms ms
13 ms ms
14 ms ms
15 ms ms
16 ms ms

WooNOUbhwNR

=
(]

=
[
A
00 W W 0000000 00N~ WO KR %

Trace complete.

C:\Users\nugtz>

Caso solicitado pelo suporte, tire uma foto deste erro (Printscreen) e envie para a equipe de suporte analisar.
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