Corrigindo problema de "Coordenador do Windows
Installer" em servidores

Em alguns servidores que possuem configuracéo de acesso remoto do Windows para usuarios (Remote Desktop Services), podera ocorrer um
problema onde a instalagdo do Sharing nunca finaliza:

ﬁ) Etﬁaring

Por favor, aguarde enquanto o Wizard de instalacao instala o
Sharing. Isto pode demaorar alguns minutos.

Coordenador do Windows Installer - |

Aguarde enquanto o aplicativo esta sendo preparado para o primeiro
uso

Este problema ocorre devido a um erro no instalador do Windows da Microsoft, onde ele ndo consegue instalar o aplicativo para uso no servicos de area
de trabalho remota do Windows e fica parado neste estado.

Solucéo
ApOs entrar no servidor que serd instalado, entre no "Editor de Politica de grupo Local".

Vocé pode achar o editor pelo campo de pesquisa, digitando "Editar politica de grupo" ou se preferir, pelo Executar do Windows (Atalho: Windows+R)
e digitando "gpedit.msc".



Pesquisar
Ad

Todos os lugares

Editar politica de grupo{ E

% Edita tica de grupo

=/ Executar
= [igite o nome de um programa, pasta, decumento ou
recurso da Internet e o Windows o abrird para vocé,
Abrir: | gpedit.msd v

¢ Esta tarefa serd criada com privilégios administrativos.

QK Cancelar Procurar...

Apbs entrar na tela do Editor, iremos procurar por "Configuragdo do Computador" e expandi-la.



Arquive  Acdo  Exibir  Ajuda

I IEIER G

5] Poltica Computador Local [ Configuragio do Gomputador——

2 | Confi cio do Ci . - o
b [] Configuracées de Software Selecione um itern para exibir sua Nome
guras descrigdo. [] Configurages de Software

r Configuragdes do Windows X . X
p [ Modelos Administrativos [] Configuragbes do Windows
7] Modelos Administrativos

I % Configuragio do Usudrio

Estendido / Padréo /

=/ Politica Computader Local
A |ﬂ| Configuragdo do Cc-mputadm|
t- [ Configuragées de Software
t- || Configuragdes do Windows
B[] Modeles Administratives
b 4% Configuracdo do Usudrio

Ap6s expandi-la, va para a proxima pasta: Modelos Administrativos

=] Politica Computader Local
4 i Configuragdo do Computador
b || Configuractes de Software
[ Cenfiguragdes do Windows
A |ﬁ Modelos Administrati'.rus|
b Componentes do Windows

Impressoras
Menu Iniciar e Barra de Tarefa:

R

[ Painel de Controle
[ Rede

Servidor
B0 Sistema

Todas as Configuragdes
b 4% Configuracdo do Usuario

Em seguida: Componentes do Windows



\=[ Politica Computador Local
4 el Configuragde do Computador
i [ | Configuragdes de Software
b [ | Configuragdes do Windows
4 | Modelos Administrativos
4 || Componentes do Windows
| Adicionar recursos ao Windows 2.1
| Agendador de manutengio
| Agendador de Tarefas

| Analise de Confiabilidade do Windows

Assisténcia Online

Biometria

Bloqueador Digital

Calendario do Windows

Cartdo inteligente

Central de Seguranga

Compatibilidade de Aplicativos

Compatibilidade de Dispositive e Driver

Configuragdes da Apresentagdo

|| Criptografia de Unidade de Disco BitLocker
Encaminhamento de Eventos

- || Explerador de Arquivos

Gadgets da Area de Trabalho

- | Gerenciador de Jlanelas da Area de Trabalho

Gerenciamento de Direitos Digitais do Windows Media

Gravador de Som

Grupo Domeéstico

Histdrico de Arguivaos

Implantagdc do Pacote de Aplicativos

Interface do Usudrio de Credenciais

Internet Explorer

Local e sensores

Em seguida: Servigos de Area de trabalho Remota

[ 0 RETdLUTTUS: TTE TTTUS LI VW ITTLILA S

RSS Feeds
Server for NIS
= || Servigo do Log de Eventos
Servigo Instalador do ActiveX
A Servigos de Area de Trabalho Remota
| Cliente de Conexdo de Area de Trabalho Remota
| Host de Sessdo da Area de Trabalho Remota
| Licenciamento RD
Servigos de Informagdes da Internet
Shell Remoto do Windows
Sincronizar suas configuragdes

Em seguida: Host de Sess&o da Area de Trabalho Remota



| Servigo Instalador do ActiveX
4 || Servicos de Area de Trabalho Remota
| Cliente de Conexdo de Area de Trabalho Remota
| Host de Sessdo da Area de Trabalho Remota

| Agente de Conexdo RD

b =

i | Ambiente de Sessdo Remota

| Compatibilidade de Aplicativos

Conexdes

Licenciamento

Limites de Termpo de Sessdo

Pastas temporarias

Perfis

Redirecionamento de Dispositive & Recurso
Redirecionamento de lmpressora

Seguranga

| Licenciamento RD

Em seguida: Compatibilidade de Aplicativos

4 | Servigos de Area de Trabalho Remota
i || Cliente de Conexdo de Area de Trabalho Remota
4 || Host de Sessdo da Area de Trabalho Remota
| Agente de Conexdo RD
i [ | Ambiente de Sessdo Remota

Compatibilidade de Aplicativos

Conexdes

Licenciarmento

Limites de Tempo de Sessdo

Pastas ternpordrias

Perfis

Redirecionamento de Dispositive e Recurso
Redirecionamento de lmpressora

Seguranga

| Licenciamento RD

Quando achar a pasta: Compatibilidade de Aplicativos, clique nela e observe que va@o aparecer quatro registros na direita da tela:



Arquive  Acgo  Edbir Ajuda
e @ EE T
[ Politicas de Reprodugio Automatica ~
[ Programa de Aperfeicoamento da Experiéncia do Usu
[ Projetor de Rede
[ Protegio de Acesso 4 Rede
[ Protecao para a Familia
b (] Relatérios de Erros do Windows
[ RSS Feeds
[ ServerforNIS
1 ] Servigo do Log de Eventos
[ Servigo Instalador do ActiveX
4[] Servigos de Area de Trabalho Remota
b ] Cliente de Conexdo de Area de Trabalho Remota
4[] Host de Sesséo da Area de Trabalho Remota
[ Agente de Conexdo RD
b (] Ambiente de Sessio Remota
(1 Compatibilidade de Aplicativos
[ Conexdes
(] Licenciamento
[ Limites de Tempo de Sessio
[ Pastas temporérias
51 Perfis
1 Redirecionamento de Dispositivo e Recurso | |
[ Redirecionamento de Impressora
1 Seguranca
[ Licenciamento RD
[ Servigos de Informag des da Intemet
[ Shell Remoto do Windows
[ Sincronizar suss configuracoes
(] Sistema de Cores do Windows
[ Sistema Operacional Portstil
b (] Tablet PC
[ Tempo de execugio do aplicativo
[ UlBorda
(] Visualizador de Eventos
b (] Windows Defender
] Windows Installer
[ Windows Mail
[ Windows Media Center
[ Windows Media Player
[ Windows Messenger
[ Windows Mobility Center
] Windows PowerShell
[ Windows Update
b [ WinRM (Windows Remote Management)
] Workplace Join
1 Impressoras
(] Menu Iniciar e Barra de Tarefas.
b (1 Painel de Controle .
b (7] Rede
[ Servidor o

<] [0 > |\ Estendido (Padrdo/

4 configuragso(ées)

Configuracio Estado Comentsrio
cativar 3 Kreade e config N

30 de P de Area de Trabalho R Néo-configurado  Néo
lizagéo de IP de Area de Trabalho R N d Nio
Nio-configurado  Ndo

Selecione um item para evibir sua
descrigo.

elecionar o adaptador de rede 2 ser usado na V
0 usar o endereco IP do senvidor Host de Sessio da Area de Trabalho Remota quando o e...

Iremos selecionar a opgéo "Desativar a compatibilidade dos Servigos de Area de Trabalho Remota do Windows Installer", apertar com o bot&o
direito, e ir na opcéo "Editar".

[T oD Ea0E G Ao |

Desativar a Compatibilidade dos Configuragio Estado Comentario
Servigos de Area de Trabalho
Remota do Windows Installer Ativar Virtualizagde de IP da Area de Trabalho Rer Editar Néo-configurado

=| Selecionar o adaptader de rede a ser usado na Vi Filtro Ativado mota  MNao-configurado Nao

Editar configuragie de politica i .
=| Mo usar o enderege IP do servidor Host de Sessa oe. MNio-configurade Nao

Opgdes de filtragem...
Requisitos: : ;
Windows Server 2008 R2 ou posterior FzEp i i
. Todas as tarefas 3
Descrigdo:
Esta configuracdo de politica Ajuda
especifica se a Compatibilidade dos

Servios de Area de Trabalho Remota
do Windows Installer serd executada

Na proxima tela, iremos selecionar a opcéo "Habilitado" e apds isso, selecionar "Aplicar".



A Desativar a Compatibilidade dos Servicos de Area de Trabalho Remota do Windﬂw_l;li-

E‘ Desativar a Compatibilidade dos Servigos de Area de Trabalho Remota do Windows Installer

_onfiguracdo Anterio Préxima Configuragdo

Comentario:

) Nio Configurado ~
® Habilitado L\}
O Desabilitade -
Aceito em: Windows Server 2008 R2 ou posterior -
b
Opgoes: Ajuda:

Esta configuragdo de politica especifica se a Compatibilidade dos | ~
Servigos de Area de Trabalho Remota do Windows Installer sera
executada por usudrio para aplicativos totalmente instalados. O
Windows Installer permite que seja executada apenas uma
instdncia do processo msiexec por vez. Por padrde, a
Compatibilidade dos Servigos de Area de Trabalho Remota do
Windows Installer € ativada,

Se voce habilitar esta configuragde de politica, a
Compatibilidade dos Servigos de Area de Trabalho Remota do
Windows Installer sera desativada e podera ser executada apenas
uma instdncia do processo msiexec por vez,

Se vocé desabilitar ou ndo definir esta configuragdo de politica, a
Compatibilidade dos Servigos de Area de Trabalho Remota do
Windows Installer sera ativada e varias solicitagdes de instalagdo
de aplicativo por usudrio serdo colocadas na fila e manipuladas
pelo processo msiexec na ordem em que foram recebidas,

e
| CK | | Cancelar | | Aplicar |
Para confirmar a configuragdo, os seus registros vao ficar deste jeito, conforme imagem:
rativos
Configuragdo Estado Comentdrio
5| Desativar a Compatibilidade dos Servigos de Area de Trabalho Remota do Windows Installer Habilitado
|iZ] Ativar Virtualizagio de IP da Area de Trabalho Remota Mao-configurado Mao
\i=] Selecionar o adaptador de rede a ser usade na Virtualizagdo de IP de Area de Trabalho Remota Mao-configurade Mo

i Mao usar o enderece IP do servider Host de Sessdo da Area de Trabalhe Remota quando o .. Nio-cenfigurade Mao
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