Telefones e Tablets Android

1 Importante

Utilizar os parametros e informacdes desta pagina: Como configurar meu e-mail?

Selecione uma das configuragdes:

Exchange (Sincroniza Contatos e Calendarios)

IMAP ou POP3 (Sincroniza apenas e-mails)

Configurando como Exchange (Recomendado - Sincroniza Contatos e
Calendarios)

Primeiramente, certifique-se que vocé tem acesso total a Internet em seu aparelho.
Instale em seu celular o aplicativo "Microsoft Outlook", direto da Google Play Store. Em seguida, abra o aplicativo.

Seré& aberto um passo a passo de configuracéo. O aplicativo ir4 solicitar o seu e-mail. (Exemplo: seuemail@suaempresa.com.br)
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Enter your work or personal email
address.
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Microsoft might email you about the Outlook Mobile App. You
can unsubscribe at any time. View our Privacy Policy.
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® Cligue em Continuar/Continue.


https://wiki.neture.com.br/pages/viewpage.action?pageId=1310830
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< Add account

® Aguarde um pouco e ira aparecer uma opgao "Configurar manualmente meu e-mail"/"Setup Account Manually", e clique nela



& Q 7.475%M16:26

< Choose account type

Microsoft
] o |0
Office 365 Outlook Exchange
Other
| O 'C)
Yahoo iCloud Google
Advanced
IMAP
Need help? Contact support

® Clique no item "Exchange"



Exchange

Email Address

mariai@seudominio.com.br

Passwaord

Fhikkkkih

Description

Opcional

Server
as-messaging-idc.neture.com.br

Domain

mariai@seudominio.com.br

Username

maria@seudominio.com.br

Use Advanced Settings

Sign In

® Agora digite sua senha e clique na opgéo "Configuragdes Avangadas" (Advanced Settings)
® Ap6s clicar em Configura¢cdes Avancadas, coloque as informagdes informadas:

Email: maria@seudominio.com.br
Senha/Password: ***+**

Descrigdo/Description: Opcional
Servidor/Server: as-messaging-idc.neture.com.br
Dominio/Domain: maria@seudominio.com.br
Usuério/Username: maria@seudominio.com.br

Apobs finalizar de preencher, clique em entrar/sign in.

Pronto, sua configuracéo esta finalizada!

Configurando como IMAP (Sincroniza apenas e-mails, € mais lento e
consome mais banda de Internet)

Primeiramente: Certifique-se que vocé tem acesso total a Internet em seu aparelho.
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Em seguida, localize o icone do E-Mail Eletrnico do seu aparelho Android. Caso ele néo esteja na area da Tela Inicial pressione o icone de Aplicac6es
listado por um quadrado vermelho abaixo, em seguida pressione o icone de E-Mail para abrir o configurador.

Caso haja outro e-mail configurado vocé pode remove-lo seguindo o tutorial no final deste artigo.
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Apbs pressionar o icone do E-mail, aparecera uma tela solicitando um e-mail e uma senha conforme a imagem abaixo.

Preencha corretamente seu enderego de e-mail e senha os quais foram fornecidos por nossa equipe de suporte ou engenharia, apés o preenchimento o
botdo Configuragéo Manual ficara disponivel para pressionar.

Pressione o Botdo Configuragdo Manual conforme mostra a caixa vermelha na imagem abaixo.



MOTOROLA

Configurar conta Configurar conta

Vocé pode configurar e-mail para a Voceé pode configurar e-mail para a
maioria das contas em apenas maioria das contas em apenas
alguns passos. alguns passos.

| dereco de e-mail bruno@neture.com.br
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Aparecerd uma nova tela, para selecionar o tipo de conexdo com seu webmail, recomendamos que utilize a opgdo "IMAP" para que seus e-mails ndo
sejam baixados para seu aparelho telef6nico.



MOTOROLA

Configuracao da conta

Que tipo de conta é esta?

POP3

Exchange

Apbs selecgdo do protocolo IMAP, aparecera uma nova tela solicitando-lhe informacdes sobre configura¢es de recebimento de e-mails, siga 0s passos
abaixo para configurar seu email:

CONFIGURAGAO DE RECEBIMENTO

Nome de usuario
Preencha com seu endereco de e-mail completo, ex: vocé@suaempresa.com.br

Senha
Preencha com sua senha informada por nosso suporte técnico ou engenharia

Servidor IMAP
Utilize o enderego: messaging-idc.neture.com.br

Porta
Utilize a porta de conex&o 993

Tipo de segurancga
Deve ser utilizada a opgao SSL/TLS

Prefixo do caminho IMAP
N&o é necessario preenché-lo, nosso servidor o fard automaticamente

Apbs preenchimento completo das informag6es, pressione o botdo "Préxima”


http://suaempresa.com.br

Configuracoes de recebimento

Mome de usuano
bruno@neture.com.br

Senha

servidor IMAP
messaging.neture.com.br

Paorta

993

Tipo de seguranga

SSL/TLS

Prefixo do caminho IMAP

Anterior Proxima

CONFIGURAGAO DE ENVIO

Servidor SMTP
Utilize o enderego: smtp-messaging-idc.neture.com.br

Porta
Utilize a porta de conex&o 465

Deixe selecionada a opgao Requer Login
Caso esta opcao ndo esteja selecionada, selecione-a

Seu e-mail e senha ja estardo preenchidos, caso ndo estejam favor preencher corretamente os mesmos conforme indicado nos passos anteriores.

Ap06s preenchimento completo das informagdes, pressione o botdo "Préxima"



Configuracoes de envio

Servidor SMTP
messaging.neture.com.br
Porta

465

Tipo de sequranca

S5L/TLS

v Requer login
Mome de usuarno
bruno(@neture.com.br

Senha

Anterior Proxima

Se tudo estiver correto, aparecerd uma nova janela de Configura¢des da Conta ajuste conforme seu gosto e clique em "Préxima"



Configuracoes da conta

Frequencia de verificagao de e-mail

A cada 15 minutos

Enviar e-mail desta conta por
padrao.

Motificar-me guanda chegar um e-
mail.

Sincronizar e-mail desta conta.

Baixar anexos automaticamente
quando conect,

Anterior Proxima

Pronto, seu e-mail esta configurado em seu aparelho:



Caixa de entrada
bruno@neture.com.br |

Bruno Monacchesi

Alisson Dias

Servico de e-mail

Bruno Monacchesi
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Duvidas Frequentes para usuarios de Android

Consigo utilizar minha conta em mais de um aparelho ao mesmo tempo? Ex. Em um telefone e um tablet? Ou em um computador e um tablet?
Resposta: Sim, seu Messaging € configuravel em qualquer aparelho em diversas instancias de uso sem adi¢&o no valor de custo em sua conta.

Como fago para alterar minha senha usando um aparelho com Android?

Resposta: No seu aparelho néo é possivel alterar diretamente sua senha, para isso vocé deve logar-se em seu Webmail através de um browser em seu
telefone ou computador e seguir os procedimentos apontados aqui: Como alterar a senha do meu e-mail?. Caso queira pode também entrar em contato
com nosso suporte no telefone: (11) 4063-0098, ou abra um chamado em nosso helpdesk: http:/suporte.neture.com.br.

Os recursos do meu telefone séo limitados, como posso utilizar 100% do poder do Messaging?
Resposta: Infelizmente os recursos nativos do seu telefone s&o incorporados pela empresa a qual o desenvolveu, para acessar completamente o poder

da ferramenta Messaging, utilize o Webmail ou Software fornecido por nossa equipe.
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