Mozilla Thunderbird

Informagdes necessérias para este tutorial:

Configuragdes do Messaging

Configurando a partir da instalagao

Durante o processo de instalagio da ferramenta, selecione configura¢céo manual.

Preencha corretamente os campos listados abaixo:

Seu nome: E importante colocar seu nome completo, ele aparecera para seus destinatarios.
Endereco de e-mail: Informe seu endereco completo conforme enviado por nossa equipe de suporte.

Senha: Informe sua senha conforme enviada por nossa equipe de suporte, caso tenha alterado a mesma em algum ponto de uso do servico, informe esta
senha.

Mail Account Setup P
Your name:  Bruno Monacchesi Your name, as shown to others
Email address:  bruno@neture.com.br
Password: ssssssssssss
Remember password
‘ Server hostname Port S5L Authentication
Incoming: [IMAP = | pzmailservices.horizonsde.net 993 * | SSL/TLS - I[Normal password "]
Outgoing: SMTP pzmail.services.horizonsdc.net « | 587 - | STARTTLS w7 [Normal password "']
Username:  Incoming: brunc@neture.com.br Outgeing: brunc@neture.com.br ﬁ
Get a new account ] [ﬂdvanced config l Re-test ] [ Done ] l Cancel ]

Nos campos abaixo configure as seguintes informacdes:

G) Nota:

IMAP: Mantém todas suas mensagens de e-mails, arquivos anexados e mensagens incorporadas
em nossos servidores, permitindo o acessado de qualquer lugar do globo através do Webmail,
além de ser protecdo natural contra perda de informagoes.

POP3: Suas mensagens ficam armazenadas em seu computador, s6 pode ser acessada localmente em
seu equipamento e é gerenciado pelo usuério.

As mensagens s@o automaticamente apagadas de nossos servidores quando baixadas para seu
computador ndo nos responsabilizando pelo back-up das informacdes.

Servidor de entrada(incoming): IMAP ou POP3 (Ler nota acima sobre o uso destes protocolos)


https://wiki.neture.com.br/pages/viewpage.action?pageId=1310830

* IMAP (SSL/TLS): porta 993
® POPS3 (SSL/TLS): porta 995

Servidor de Saida(outgoing): Este é obrigatério o uso do protocolo SMTP.

® SMTP: PODE-SE ESCOLHER ENTRE DOIS TIPOS DE CONEXAO:
© STARTTLS: porta 587
O SSL/TLS: porta 465

Em ambos servidores de entrada e saida deve-se usar o endereco: messaging-idc.neture.com.br em (Server Hostname) Nome do Servidor.

No campo Username deve-se informar seu e-mail completo contendo o @ e dominio.

‘ Server hostname Port S5L Authentication

Incoming: [IMAP = | pzmailservices.horizonsdc.net 293 + | SSL/TLS "“Normalpassword "l
Outgeoing: SMTP pzmail.services.horizonsdc.net = | 587 * | STARTTLS v“Nu:rrrnal password V]

Username: Incoming: bruno@neture.com.br Outgoing: bruno@neture.com.br

* *

Antes de finalizar o processo de configuracéo, clique em "Testar configuragdes" (Test) conforme indica a seta vermelha na imagem abaixo.

Se tudo correr bem, cliqgue em "Finalizar"(Done) para aplicar as configuragées, indicada por um quadrado vermelho na imagem abaixo.

ﬁetanewaccount] Iﬂdvanced config .‘I test ] I Done ] I Cancel ]

Pronto vocé ja pode acessar seu email:

= B X
) Inbox "-,_
X Get Messages = # Write WP Chat B Address Book T Tag = | @ Quick Filter Search... <Ctri+K> P =
4] bruno@neture.com.br ’\ | ®0 Jnread ¥ Starred & Contact ¥ Tags @ Attachment Filter these messages... <Ctri+Shift+K> pe
4+
# Inbox t & @  Subject o0 From @ Date - B
Sent
}_‘!_‘i &0 Re: Pagina CLIP - Escritdrios +  Alisson Saveini Dias + 11/11/2013 8:03 AM Il
= Trash
- 5 - Re: Botdo ENVIAR - Pagina de Contato +  Alisson Saveini Dias + 11/11/2013 8:03 AM C
L Engennana Re: Pégina CLIP - Escritérios « Alisson Savoini Dias . 11/11/2013 9:03 AM

| Itens Enviados

Re: Botdo ENVIAR - Pagina de Contato * Alisson Saveini Dias « 11/11/2013 9:03 AM

Itens Excluidos
§ I z Re: RES: Site CLIP = Alisson Savoini Dias = 11/11/2013 205 AM
|| S 2T Re: RES: RES: Site CLIP + Alisson Savoini Dias + 11/11/2013 9:40 AM

| Lixo Eletrdnico
|| Notes
Welcome to

Thunderbird

dmsis What happened to the Thunderbird File, Edit, and View
menus?

|| Sent Messages

m

Super Importante
|| Suporte
a8 Local Folders
%] Trash
11'1 Outbox

If you're using any version of Thunderbird released in November 2012 or

later, you now have a Menu button on the top right that takes the most

common functions and puts them in one menu and by default for new

Thunderbird users, the menu bar is hidden -

0 Mozilla Thunderbird is free and open source software from the nen-profit Mozilla Foundation. Know your rights... | »

@ bruno@neture.com.br: INBOX Downloading message header 2 of 3076 ki | Unread:0  Total: 0




Ativando o menu de op¢des do Thunderbird

Caso seu Thunderbird ndo possua menu de opgdes siga 0os passos abaixo para ter acesso ao mesmo.

Clique com o botéo direito do mouse em uma &rea livre indicado por um quadrado vermelho na imagem abaixo, em seguida cligue na op¢do Menu Bar
ou em portugués (Barra de Menus).

] o

/ &, Inbox k
I.!'. GetMessages ~ 4 Write B Chat M Address Book % Tag = | @ QuickFilter Emmenb i Cirl+ K> Pl =
—— Menu Bar
45| bruno@neture.com.br ’\ | ®® Unread W Starred & Contact ® Tags @ Attachs v Mail Toolbar »
I-_i-‘Inbox T ok @ Subject Customize... m & Date =l
- Senk [Ends FRIDAY] Save 5200 on the one IT event you can't miss! = Spiceworks = 8/18/2014 12:02 PM -~
] Trash RES: Nova Assinatura + 8/19/201412:05 PM
it Fogenbeana @ Documentos para aquisigio de Certificado Digital « Rinaldo Julio Dias = 8/19/2014 1:40 PM
i Hten Enwafios Rinaldo Julie Dias adicionou pessoas que talvez vocé conhega. «  Atualizagdes do LinkedIn « 8/19/2014 2:02 PM
dh Trens Exclufdos Management do server de HOMOLOG « Alisson Savoini Dias - 8/19/2014 7:43 PM
i‘:::EEI'Et"::iCO Versio de Testes do Sharing 0.8 « Alisson Savaini Dias « §/19/2014 7:45 PM E
Site novo da DreamHost «  Alisson Savoini Dias « B/19/2014 7:57 PM -
|} Notes
|| Sent Messages I
|| SuperImportante Welcome to
|| Suporte : 3
ol Thunderbira
2] Trash I
|1'| Outbox

smsls  What happened to the Thunderbird File, Edit, and View
menus?

If you're using any version of Thunderbird released in November 2012 or
later, you now have & Menu button on the top right that takes the most
common functions and puts them in one menu and by default for new
Thunderbird users, the menu bar is hidden.

Unreac:0  Total:3081

Pronto seu menu de opgdes agora esta ativado:

h

& Inbox |

File Edit View Go Message Tools Help I

& Get Messages = & Wiite . Chat .Addrss Book D Tag ~ Q Quick Filter

Configurando a partir da caixa de entrada

Para configurar sua conta diretamente da sua caixa de entrada, caso haja alguma alteracdo de senha, ou configuragio de dominio nova siga 0s passos
abaixo:

Primeiramente cligue em Tools ou em portugués (Ferramentas) em seguida Account Settings ou em portugués (Configuragdes da Conta) conforme
mostrado na imagem abaixo.
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Import...

Error Console

Allow Remote Debugging
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Na tela seguinte, aparecera sua atual conta de e-mail com as configuragdes vigentes.

Cligue na opgédo apontada por uma seta vermelha na imagem abaixo para exibir as configuragdes do servidor de entrada.

&, Inbox

& GetMessages ~ # Wiite B Ch

“kﬁ bruno@neture.com.br
# Inbox (1)
. sent
[ Trash
| Engenharia
| htens Enviados
| hens Excluidos
Junk E-mail
|, Lixo Eletrénico
Notes
| Sent Messages
| Super Importante
| Suporte
48 Local Folders
(& Trash
&, Outbox

Fa  Downlozding 10 of 14 in Inbox

*

T oW

-

Eile Edit View Go Message Tools

Account Settings =
| P
Server Settings
Copies & Folders Server Type:  IMAP Mail Server
Composition & Addressing Serves Name:  pzmailserviceshorizonsde.net  Port 993 Default: 993
Junk Settings User Name:  bruno@neture.com.br
Synchronization & Storage Security Settings
Return Receipts . 3 i
> Connection security: SSLLS !
Security
4 Local Folders Authentication method: | Normal password n
Junk Settings Server Settings
Disk Space

Outgoing Server (SMTF)

[¥] Check for new messages at startup

[7] Check for new messages every 1075 minutes

G

When | delete a message:

@ Mgve it to this folder:

) Just mark it as deleted

") Remove it immegiately

Message Storage
[ Clean up ("Expunge”) Inbox on Exit
] Empty Trash on Exit
Local directory:

Gl Bi AppD!

il

Trash on bruno@neture.combr ~ -

Date

8/13/2014 11:38 AM
8/14/2014 B:22 AM
8/15/2014 %:59 AM
8/15/2014 11:28 AM
8/15/2014 11:53 AM
8/15/2014 1:05 PM

TR

| Unreack1

Total: 3041

Preencha corretamente os campos informados na imagem abaixo onde:




Server Type(tipo de servidor): Indica o protocolo utilizado pela sua conta, caso queira mudar o modo de conexdo com seu servidor de e-mail, consulte o
ultimo item deste tutorial Perguntas Frequentes.

Server Name(endereco do servidor): preencher com o endere¢co messaging-idc.neture.com.br

User Name(nome de usuério): Deve ser seu email completo com @ e dominio. Ex.: "alguém@algumaempresa.com.br™
Port(Porta): Obrigatoriamente deve ser a de nimero 993

Em security settings (Configuracdes de seguranca) os itens:

® Connection Security(Conexdo segura) deve-se escolher o item: SSL/TLS
® Authentication Method(Modo de autenticagdo) deve-se escolher o item: Normal Password (Senha Normal)

Server Type:  IMAP Mail Server

pzmailservices.honzonsde.net  Port: 9935 Default: 993

bruno@neture.com.br
Security Settings

Connection securnty: [SSUTLS 'I ‘
Authentication method: [Nntmll password 'E ’

Server Settings

[¥] Check for new messages st startup

[¥] Check for new messages every 105 minutes
When [ delete a message:

@ Move it to this folder: [F] Trash on bruno@neture.com.br ‘*l

Just mark it as deleted
Remove it immegdiately

Advanced...

Message Storage

["] Clean up (*Expunge”) Inbox on Exit

|| Ermpty Trash on Exit

Local directony:

Chlsers\Brunc\ AppDatatRoaming' ThunderbirdyProfiles\d .Eroma...

Ainda néo cligue em OK, vamos configurar o servidor de saida SMTP.

Conforme mostrado na imagem abaixo, clique em: Outgoing Server(SMTP) ou em portugués (Servidor de saida SMTP)


http://algumaempresa.com.br
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r = hs- o = oty Outgoing Server (SMTP) Settings =@ %
TVer ngs S
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- ;:"; =5 Disk Space . B/15/20149:59 AM
i e Biyidee ‘ Outgeing Server (SMTP) Description: <not specified> + §/15/201411:28 AM
. Itens Excluides Server Mame: pzmail.services horizonsde,net « 8/15/201411:53 AM
oy S el Port: 527 . gAs4L0sPM L
_|. Lixe Eletrénico User Name:  bruno@neture.com.br E  aciniad e nn "I
| Notes Authentication method: Mormal password ]
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| Suporte
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| oK I Cancel

Apos executar o procedimento anterior, clique uma vez em cima do item indicado por um quadrado vermelho na imagem abaixo, o qual refere-se a sua
atual conta de e-mail.

Caso haja mais caixas de saida SMTP, localize a caixa com o e-mail a qual quer executar as alteracdes.

Feito isso, clique em Edit (Editar) para acessar as configura¢cdes de SMTP
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. Notes
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4 bruno@neture.com.br
Server Settings
Copies & Folders

Junk Settings
Synchronization & Storage
Return Receipts

Compaosition & Addressing

Outgoing Server (SMTP) Settings

When managing your identities you can use a server from this list by selecting it

selecting "Use Default Server”.

as the Outgoing Server (SMTP), or you can use the default server from this list by

bruno@neture.com.br - prmail services horizonsdc.net (D!‘l'a...' [_iﬂ& R

Security and Authentication

Connection security: STARTTLS r
User Mame: brunc@neture.com.br

o) (o)

Securi SMTP Server =
S Remove
4 Local Folders —
Junk Settings o Set Default
Disk Space Description:  Meture SMTP
Outgoing Server (SMTP Server Mame:  pzmiail. services.horizonsdc.net
Port 537> Default: 587 net

[ Account Actions =

¥ Date
« B/13/2014 11:33 AM
+ B/14/2014 8:22 AM
+ B/15/2014 5:5% AM
« B/15/2014 11:28 AM
+ B/15/2014 11553 AM
B/15/2014 1:.05 PM

b Unreacr1  Totak 3081

0K Cancel

Uma nova janela aparecera contendo as configuracdes de envio (SMTP) de sua conta atual.

E muito importante configurar corretamente todas as informagdes listadas abaixo:

Description (Descrigdo): Cologque um nome que descreva a saida SMTP, Ex: Servidor SMTP, Saida SMTP, ou somente SMTP.

Server Name (Endereco do servidor): preencha com o enderego: smtp-messaging-idc.neture.com.br

Port (Porta): Vocé pode escolher entre 2 portas distintas, 465 ou 587 para cada uma deve-se seguir a configura¢éo de autenticacdo abaixo:

® Para porta 465: Utilizar aut
® Para porta 587: Utilizar aut

enticagdo SSL/TLS
enticacdo STARTTLS

Para o item Security and Authentication (Seguranga e autenticacéo) deve-se seguir as instrucées:

Connection Security (Método de conexdo): Deve-se selecionar a opgdo conforme a porta escolhida no passo anterior STARTTLS ou SSL/TLS

Authentication Method (Método de autenticacdo): Normal Password (Senha normal)

User Name (Nome de usuario): € muito importante informar seu e-mail completo neste campo ex: seunome@algumaempresa.com.br

Para concluir todo este processo, clique no botdo OK conforme indicado na seta vermelha na imagem abaixo:
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Pronto, todas suas configura¢des para conexdo segura em seu e-mail foram feitas, para finaliza-las clique no botdo OK conforme a imagem abaixo:
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Server Settings
Copies & Folders
Composition & Addressing
Junk Settings
Synchronization & Storage
Return Receipts

Security

Junk Settings
Disk Space
Qutgoing Server (SMTP)

Account Actions -

Account Settings - <bruno@neture.com.br>

Account Name:  bruno@neture.com.br

Default Identity

Each account has an identity, which is the information that other pecple see
when they read your messages.

Your Name: Bruno Menacchesi

Email Address: bruno@neture.com.br

Reply-to Addregs:  Recipients will réply to this ottier addness
Organization:

Signaturetextt  [C] Use HTML (e.g., <b>bold</b>)

[T] Attach the signature from a file instead (text, HTML, or image):

Choose...

Outgoing Server (SMTP): | Neture SMTP - prmail.services.horizonsde... = I

[] Attach my vCard to messages

= B =

hift=K>

¥ Date

8/19/2014 12:05 PM
8/19/2014 1:40 PM
8/19/2014 2:02 PM
8/19/2014 7:43 PM
8/19/2014 7:45 PM
8/19/2004 7:57 PM
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Unread: 0 Totak 3081

Agora vocé pode acessar seu e-mail normalmente.

Caso ainda hajam dudvidas ou problemas técnicos, favor entre em contato com nosso suporte técnico em: https://suporte.neture.com.br ou através do e-
mail: suporte@neture.com.br


https://suporte.neture.com.br
mailto:suporte@neture.com.br
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Perguntas Frequentes
Estou utilizando POP3 e quero migrar para IMAP, como proceder?

Infelizmente no Thunderbird assim como na maioria dos programas leitores de e-mail, &€ necessario remover sua conta POP3 e criar uma nova conta
IMAP.

Antes de executar este procedimento, faca back-up de todas suas informacdes e e-mails alocados em seu computador.
Minha Senha ou Usuério de e-mail mudou o que devo fazer?

Vocé pode reconfigurar seu cliente de e-mail diretamente de sua caixa de entrada seguindo os passos 2 e 3 deste tutorial.
Quero alterar a senha do meu E-mail, como proceder?

Para alterar sua senha vocé deve logar-se no webmail em https://messaging.neture.com.br.

H&a um procedimento de auto-ajuda em nossa Wiki, siga este link: Como alterar a senha do meu e-mail?



https://messaging.neture.com.br
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