Como abro acesso para a equipe de suporte da Neture para
meu computador?
Em alguns momentos a equipe de suporte da Neture ird solicitar acesso ao seu Computador ou

servidor para que o atendimento possa ser realizado. Para permitir 0 acesso, € necessario que
vocé baixe nosso aplicativo no endereco abaixo:

http://tv.neture.com.br

net
SUPORTE

Carregar o TeamViewer agora...

Né&o carregou ainda? Tente novamente

] TeamViewerQS pt-...e.. ™

Apods o download, abra o aplicativo e uma tela como a abaixo ira aparecer:


http://tv.neture.com.br

a TeamViewer Quick... —

net
SUPORTE

Permitir controle remoto £+

Por favor, aguarde até que um de nossos atendentes
conecte em seu computador.

Cédigo da sessao
$25-231-672

Seu nome

ROCINANTE

Cancelar

www.teamviewer.com

® Pronto para a conexao (conexdo segura)

Neste momento, basta comunicar a equipe da Neture o "CAdigo da sesséo" que aparece na
tela, neste caso é: s25-231-672
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